Szpital dobrze zdiagnozowany

Dzigki wdrozeniom systemow ERP i ich integracji ze wszystkimi

rozwigzaniami informatycznymi, w szpitalu zwigksza sig zarowno
jakos¢ ustug medycznych, jak i trafno$¢ decyzji menedzerskich,
co pozwala na optymalizacjg kosztow.

Do niedawna w Polsce jednym z bardziej zanie-
dbanych rynkéw pod wzgledem oprogramowa-
nia wspierajagcego zarzadzanie byl rynek pu-
blicznych zakladdw opieki zdrowotnej. Jednak
sytuacja szybko sig zmienia dzigki wsparciu fi-
nansowemu Unii Europejskiej, ale przede
wszystkim dzieki dostrzeganiu przez obecnych
menedzeréw z placowek szpitainych koniecz-
nosci posiadania wysokiej jakosci systemaéw in-
formatycznych. Istotnym czynnikiem wymusza-
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jacym informatyzacje stuzby zdrowia sg tez wy-
magania NFZ, dotyczace dostarczania informa-
cji analitycznej. Rosnace i zmieniajgce sig po-
trzeby wymiany informacji miedzy jednostkami
a NFZ w praktyce wykluczaja mozliwosc wza-
jemnej komunikacji z pominigciem systemow in-
formatycznych. Systemy informatyczne w jed-
nostkach medycznych obejmujg dwa obsza-
ry — obszar zarzadzania i finansoéw, zwigzany
z prowadzeniem dziatalnosci organizacji — tzw.
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biznesowa analityka

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigey w Olsztynie

Wojewcdzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy w Olsztynie od ponad czterdziestu lat jest
wiodaca placéwka medyczng leczacg dzieci w potnocno-wschodniej Polsce. Zaltrudniony
personel medyczny skiada sie z 620 0sob. Dostepnosc 265 tézek umozliwia nam zapewnienie
opleki zdrowotnej dzieciom i miodziezy od okresu noworodkowego do 18. roku zycia

w zakresie diagnostyki, leczenia szpitainego, rehabilitacji leczniczej i ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Szpital ma obecnie 14 oddziatow oraz ponad 30 poradni specjalistycznych.
Rocznie hospitalizujemy okoto 20 tys. pacjentdw i udzielamy c¢wierc¢ miliona porad
specjalistycznych i zabiegow rehabilitacyjnych.

Przed wdrozeniem systernu SIMPLE.ERP eksploatowalismy systemy od roznych dostawcow.
W zakresie dziatari administracyjnych korzystaliSmy jeszcze ze znakowej wersji systemu
SIMPLE, natomiast w obszarze medycznym byfo to rozwigzanie firmy z Rzeszowa.

Niestety, brak integracji miedzy systemami uniemoZzliwiat nam sprawny obieg informacji

i efektywne zarzadzanie jednostka. Podejmujac decyzje o wdrozeniu systemu, kidry bedzie
kompleksowo zarzgdzat szpitalem, kierowalismy sie jego funkcjonalnoscig i elastycznoscia.
Waznym aspektem byfa dla nas réwniez mozliwosc integracji z systemem medycznym.
Postanowili$my pozostac przy sprawdzonym producencie — firmie SIMPLE, ktcra bez
problemu wdrozyfa w naszej jednostce SIMPLE.ERP i przeprowadzila integracje z systemem
medycznym. Projekt obejmowat wdrozenie Systemu w obszarach: Finanse | Ksiegowosc,
Majatek Trwaty, Obrot Towarowy, Zarzadzanie Personelem, Analizator Biznesowy oraz

INFO. Zostat zrealizowany ze srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz wiasnych. Projekt wdrozeniowy trwat 1,5 roku.

Moduly czesci administracyjno-zarzadczej dziataja sprawnie. Dzieki zakupionemu modufowi
0 nazwie Analizator Biznesowy, opartemu na technologiach OLAP, ktdry odpowiednio
modeluje i przeksztatca dane gromadzone we wszystkich obszarach prowadzonej dzialalnosci
szpitala, mozemy biezaco kontrolowac efektywnosc prowadzonych dziafari, monitorowac
wydajnos¢ pracownikow oraz jednostek organizacyjnych, co daje nam informacje

o opfacalnosci poszczegolnych odaziafow.
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